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Politica de la Calidad de OSG.

OSG en su caracter de Organo de Certificacion realiza los servicios de evaluacién de la
conformidad con objetividad de manera responsable, competente, transparente e imparcial,
para atestar el cumplimiento de requisitos establecidos por los procesos, bienes y servicios
asegurando la credibilidad y confianza de la sociedad y la competitividad en los mercados
nacional e internacional; garantizando la confidencialidad de la informacién de sus clientes a la
que tiene acceso en funcion del servicio en cumplimiento con la normativa nacional e
internacional.

Para ello OSG gestiona de forma sistematica por todo su personal, incluidos auditores, expertos
técnicos y aquellos que conforman las Comisiones y Comités, el cumplimiento de los requisitos de
competencia establecidos, asegurando la conformidad en correspondencia con los requisitos de
las normas nacionales e internacionales aplicables a las actividades de certificacion, asi como la
armonizacién y reconocimiento de sus resultados.

La Politica de la Calidad de OSG consiste en coadyuvar el desarrollo sostenido del Sistema
Nacional de Certificacion, para ello OSG se compromete a:

v Ser una entidad de certificacion con prestigio y reconocimiento a nivel nacional e
internacional a través de la acreditacion de los alcances de certificacion ofertados.

v' Asegurar la imparcialidad, confiabilidad, credibilidad y transparencia de sus servicios.

v Mantener un alto nivel de competencia del personal de acuerdo a las exigencias mas

actuales y a los criterios definidos por las normativas nacionales e internacionales

aplicables en materia de certificacion.

Contar con un sistema de gestion eficaz, robusto y confiable.

Ser imparcial y justo en sus juicios, decisiones y actuacion.

Mantener la confidencialidad de la informacién proporcionada de manera adecuada, por

parte de todo el personal interno, asi como auditores, expertos e integrantes de las

Comisiones y Comités que actuan a nombre de OSG.

v Mantener permanentemente una comunicacion eficaz atendiendo a las necesidades de las
partes interesadas,

v Emplear la documentacion, los métodos y los recursos técnicos precisos para el buen
desempeno de su gestion, incorporando las acciones de mejora al sistema de gestion y
sus procesos, y adecuando continuamente las normativas que emanan de los organismos
nacionales e internacionales.
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La alta direcciéon de OSG se compromete a cumplir y hacer cumplir esta Politica a todo el
personal interno y externo que realiza actividades a nombre de OSG, que la misma sea
comprendida y mantenida a través de toda la estructura organizativa de OSG.
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